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資訊系統是跟著資訊服務運轉
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大學圖書館應提供的資訊服務

資訊服務型式受資訊環境影響



變動的資訊環境
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資訊服務的基礎

• Computing Power

• Network Bandwidth

• Software Framework

• Terminal Devices
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Computing Power

• Standalone Machines

• Distributed Systems

• Grid Computing

• Virtual Machines

• Cloud Computing
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Network Bandwidth

• From 10Mbps, 100Mbps, 1Gbps, 10Gbps

• From coaxial cable, twisted pairs, to optical fiber

• From wired to wireless
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Software Framework

• Unix-based

• Windows-based

• Java-based
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Terminal Devices

• Desktop

• Laptop

• Palmtop

• Tablet

• Mobile

2016-05-20 National Taiwan University Library 9



大學圖書館的資訊服務
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•核心服務
•延伸服務



核心服務
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•基於整合式圖書館管理系統（Integrated Library 
Management System, ILMS）的服務

•採訪

•期刊

•編目

•流通

• OPAC

Data Repository

Bibliographic Data
Patron Data
Item Data

Acquisition

Cataloging

Circulation

OPAC

Serials 
Control



延伸服務
•基於大學圖書館使命與任務的服務

• Open Access 開放取用
• Digital Archives 數位典藏
• Subject Archives 主題典藏
• Web Archives 網站典藏
• Institutional Repository 機構典藏
• Data Curation 資料庋用
• Academic Hub 學術智庫
• …
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資訊流動
•核心服務

• Pull-based （引入式服務）
• 採購、訂購、交換、贈送 …
• 服務母機構教職員生為主

•延伸服務
• Push-based （推送式服務）
• 建置自有之數位內容
• 服務廣泛的使用者
• 提升母機構的聲望
• 發揮母機構影響力
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ILMS + Integrated Search
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ILMS + Integrated Search + 
Discovery Tool
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Remodel ILMS
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Electronic Resources 
Management
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Problems of e-Resources
• Discovery 
• Delivery 
• Control

• Authentication – who are you ?
• Authorization – what can you use ?
• Collection development
• Actions – what can you DO with them ?
• Timescales – how long can you use them ?
• Payments – to suppliers, authors etc.

• Electronic Resources Management System (ERMS)
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Source: Evans, P. (2006). ERM and the LMS.  Ringgold
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ERMS
• Managing subscription life cycle and licenses
• Tracking and counting resources and expenditures in 
various ways

• Streamlining and automating usage statistics 
harvesting

• Integrating and providing insightful canned reports 
about said resource, expenditure, and usage data

• Serving as a centralized communication tool (to 
include contact management, scheduling, notes, and 
so forth)
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Gustafson-Sundell, N. (2011). THINK LOCALLY: A PRUDENT APPROACH TO ELECTRONIC RESOURCE MANAGEMENT
SYSTEMS. Journal of Electronic Resources Librarianship, 23, 126–141.
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ILMS vs. ERMS
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其他資源的管理
影音資源、空間資源、人力資源
關係資源、…
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影音資源
•數位串流

•開放資源

•教學資源
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空間資源

•研究小間

•討論室

•閱讀座位

•影音座位
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人力資源

•真人圖書館

•講座論壇

• Name Identifier
Management
• ORCID
• ISNI
• Scopus Author ID
• ResearcherID
• VIAFID
• Interoperability among various Identifiers
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關係資源

•既存之資訊障礙

•建構資訊的關係

•降低維護的成本
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Content Providers
System Providers
Service Providers

Libraries

Existed?



多元性服務
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大學圖書館服務的多元性

•課程支援

•研究支援

•合作研究

•校史發展

•出版業務

•庶務管理
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對應的資訊服務系統

期刊審查

績效分析

計劃管理

財產管理

帳務管理

課程管理

…
… …更多的系統



自動化高密度書庫位於教學大樓新
建二期工程，主體建築目前預計
2017年6月竣工，自動化高密度書庫
預計2017年9月竣工。

• 鄰近總圖書館
位於教學大樓新建二期工程，距離總圖書館
約200公尺，步行距離約2分鐘。

• B2-B4F書庫區
樓板面積約810平方公尺(245坪)，樓高12.5
公尺。以書刊每冊3公分計算，典藏量120萬
冊，預估可實際容納150萬冊。

• B1-1F作業辦公區
樓板面積合計約265平方公尺(80坪)，日後供
出入庫作業區及讀者服務區等。

基地

Automated Storage and Retrieval System (ASRS)
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盤點功能：出入庫照相及書目

清單，隨時盤點。

統計分析：依使用次數等條件、

預測書箱空間額滿時間等，增

進館藏管理效率

防止錯誤入庫機制：忘刷條碼

入庫自動警鈴、入庫書箱尺寸

與出庫不符系統提示警告、入

庫冊數確認、出入庫畫面確認。

特點

ASRS管理系統
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大學的聯盟系統
圖書館合作發展
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臺灣的現況
•臺灣聯合大學系統（2008）

• 國立清華大學、國立交通大學、國立中央大學、國立陽明大學

•臺灣綜合大學系統（2011）
• 國立中山大學、國立成功大學、國立中興大學、國立中正大學

•臺北聯合大學系統（2011）
• 國立臺灣海洋大學、國立臺北大學、國立臺北科技大學、臺北醫學大學

•臺灣教育大學系統（2011）
• 臺北市立教育大學、國立新竹教育大學、國立臺中教育大學、國立屏東教
育大學、國立臺南大學、國立嘉義大學、國立臺東大學、國立東華大學

•國立臺灣大學系統（2016）
• 國立臺灣大學、國立臺灣師範大學、國立臺灣科技大學
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圖書館聯盟
•聯合採購

• 書目管理
• 訂購管理
• 經費管控

•資源整合
• 書目記錄
• 讀者記錄
• 流通記錄
• 證件整合

•合作編目
• 編目規範
• Metadata
• 索引規則

•互借共享
• 文獻傳遞
• 書刊傳送
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仍然需要系統的協助



很多功能是需要的

很多問題亟待解決

• 基於現有的圖書館資訊系統是否可以提供更多的服務
• 還是需要新模式的圖書館資訊系統
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雲端圖書館管理系統
是解決方案嗎？
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模組化的圖書館管理系統

•核心模組

•延伸模組

•在地化

•客製化

•彈性化

•單元化
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考量的要素

•圖書館的共性與變性

•圖書館的使命與任務

•圖書館的經費與人力

•圖書館的營運與服務

•慣常服務與特例服務
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臺灣大學圖書館延伸服務
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Thank you

Q & A
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