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圖書館的任務：一些思考

▬圖書館的功能是什麼

▬危機感：網路時代，讀者對圖書館無感

▬尋求角色定位：服務轉型



在談合作之前…

▬母機構的願景

國際能見度、學術發展、教學提升…

成為華人社會醫學教育及生物醫學研究的標竿，位

居亞洲頂尖、世界一流的醫學院。

• 目標：培育良材、領導專業、創新研究、造福人群

▬如何洞悉母機構願景

各式會議、評鑑資料及委員意見、非正式談話



為什麼要合作

▬與他人或他單位合作的理由

新服務或新措施需要支持

▬對方跟圖書館合作的誘因

業績:有利於自身單位

大愛:有利於母機構



碰壁怎麼辦？

▬拐個彎

▬尋找可替代的合作夥伴

▬換個做法

▬透過更高決策者

▬等一等



實例一：Academic Hub

▬內部合作(學科館員共識)

▬利於母機構及研發

研究能量展現、個人學術身分辨識

▬Bottom up→Top down →橫向

圖書館→長官支持→系所科部合作、研發、計資中
心、人事室



實例二：空間改造

▬內部合作（館員共識）

▬利於母機構

Café、learning commons, etc.

▬Bottom up→Top down →橫向

圖書館→長官支持→工務、主計、企劃

• 大事記



實例三：與他單位合作之外。。。。
與個人合作

▬開辦閩南語課：應教師建議

指定捐款給圖書館

▬空間美化：教師畫作借展

教師幫忙募款

▬協助教材編纂

教師自己捐款



Something important—for librarian

▬Never say never、跳脫既有框架

▬格局決定結局，態度決定高度

▬與人為善，但不當“爛好人”

▬善用非正式場合的溝通

▬把握跟每個user互動的機會

▬有策略:whole picture



R. David Lankes

•Bad Libraries Build Collections

•Good Libraries Build Services

•Great Libraries Build Communities



結語

今日播種

他日發芽長成大樹

今日沒有影響力的人

可能是未來的貴人

花若盛開，蝴蝶自來

人若精彩，天自安排


