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◆面對老師

◆面對系所

◆面對學生

支援教學研究

協助課堂教學

諮詢、資源取得

購書、評鑑需求

單一聯繫窗口

參考諮詢

資料庫講習

學科服務包含哪些服務項目？
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對圖書館的衝擊與影響？
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疫情之初

◆推廣線上研究資源是首要要務，撰文後主動寄發轉知老師

http://tul.blog.ntu.edu.tw/archives/27717

於本館部落格撰寫
相關文章

如何有效利用線上資源

 以 SLIM (雲端圖書館自動化系統) 

查詢電子期刊及電子書

 臺大圖書館資料庫系統（限臺大IP）

 學術綜覽查詢系統（不限臺大IP）

 全文取得資源：介紹Open Access

資料庫
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疫情之初

◆介紹如何線上瀏覽虛擬書架，取代實體書架瀏覽

於本館部落格撰寫
相關文章

http://tul.blog.ntu.edu.tw/archives/27592



線上參考諮詢

線上參考諮詢啟動

三級警戒，圖書館全面閉館
僅提供單一服務窗口
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讀者反映需求，希望能有面對面諮詢

使用軟體：Google meet

• 可使用文字、語音回覆

• 透過分享館員桌面或讀者桌面解答問題

• 固定網址，於服務時間開啟，由值班館員允許讀者加入

• 試行期間，同時有兩位館員在線相互支援



線上參考諮詢
三級警戒，圖書館全面閉館

僅提供單一服務窗口
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防疫在家不出門，館員線上讓你問！居家防疫，QA持續！

如何推播給潛在讀者

 服務網頁說明

 圖書館FB宣傳

 圖書館首頁輪播

 服務窗口張貼QR code



線上參考諮詢
三級警戒，圖書館全面閉館

僅提供單一服務窗口
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前置作業與操作手冊，持續在測試中學習

分流居家辦公，支援同仁處在不同空間合作諮詢

• 優先以VPN校外連線

• 透過遠端桌面連線，分享特定軟體操作

• 分享畫面流暢性與網路穩定性

• 妥善使用喇叭與麥克風



線上參考諮詢
三級警戒，圖書館全面閉館

僅提供單一服務窗口
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線上諮詢可輔助電話/email諮詢

線上參考諮詢雖為輔助性質，但也同時解決在電話中所

遇到的問題

• EndNote操作

• EBSCOhost電子書下載

• 資料庫操作

• ……
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主辦講習的挑戰

圖書館主辦講習課程：每學期近20場的課程

館員
主講

教師
主講

實體繼續？ 預錄課程？

線上直播？取消？

延期？
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疫情下持續奮鬥的館員

✓ 館員授課：以直播或預錄方式，課程如期上線

✓ 老師演講：徵詢老師意見，暫時取消，擇日再辦

✓ 本館數位學習網，亦持續新增錄製課程

✓ 數位學習網累積之課程，典藏性質較高

為提升影片曝光度，選擇

YouTube頻道做為播映平台
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從實體到虛擬的挑戰

熟悉線上工具功能

熟悉螢幕錄置軟體

合適的錄音環境及麥克風

評估讀者回饋及參與度分析
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由館員授課場次皆以YouTube頻道播映
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2020上半年的課程，統計截至2021/9/23的觀看次數

觀看次數：305次

觀看次數：454次

觀看次數：459次

觀看次數：1427次
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接續的每一場講習課程，若講者授權，皆於YouTube上線

加課程說明
與時間錨點

課程空窗，回溯舊課程
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2021講習全面線上

利用已錄製的課程進行包裝，讓同學也能預先自主學習
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2021講習全面線上

http://tul.blog.ntu.edu.tw/archives/28398
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2021講習全面線上

全英語講習課程，提供外籍生更豐富的學習資源

NTU Library F.I.R.S.T. Workshop

Foreign Student Must-Learns: 

Information, Research and Search Techniques

需線上報名，
再以email提供課程連結
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主辦講習線上化

自2020上半年課程全數線上後，陸續新增之課程，以及回溯之課程，

總計已有40部影片，共計觀看51,851次。（統計結算至2021/9/23）

講座 影片數量 觀看次數

HELP講堂 25部 46,691次

MASTER講堂 11部 4,343次

FIRST Workshop 4部 817次

共計 40部 51,851次
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系所約課提供遠距

遠距約課模式啟動

因應全校遠距教學模式，館員協助課堂教學亦同步提供

使用軟體：Webex

• 可預先排定課程時間，分享連結給老師

• 設定可用訪客登入，於課程開始前10分鐘進入會議室

• 開啟課程錄製，後續加工

• 若老師自行提供軟體，可配合老師上課
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系所約課提供遠距 遠距約課模式啟動

自暑假開始安排課程、主動聯繫，截至目前各系所陸續與學科館員約

課，統計至12/31的約課堂數共計63堂。（持續新增中）

學院 約課堂數

文學院 17

理學院 5

工學院 4

管理學院 4

生科院 5

生農學院 19

學院 約課堂數

獸醫學院 2

電資學院 2

國際學院 4

共同教育中心 1

共計 63
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系所約課提供遠距

實機操作
• 館員以筆電講解課程，輔以桌機登入讀

者畫面，確認畫面與聲音正常

• 特定課程需要小幫手(同仁)協助回覆留

言、解決系統問題或允許加入會議等

雖為線上課程，館員仍需實體空間
提供直播授課
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彙整自學影片

若教師無安排館員授課，可讓同學自行觀看影片
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不只是現有課程線上化，同時腦力激盪開創

更具效益的使用

如何將圖書館資源主動推播到同學面前

如何讓同學有興趣點選圖書館課程

如何讓同學專注學習

正規課程之外
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一分鐘充電站誕生

正規課程之外



創新嘗試 建立頻道形象

◆選擇片頭片尾配樂

◆設計片頭片尾圖示意象

◆設計頻道logo、橫幅

◆每周四上線新影片

定案「一分鐘」

◆標題吸睛

◆簡短影片抓住讀者目光

全組分工

◆每一位同仁都是獨立製作的YouTuber

◆由任務小組先挑選適合製作的主題

◆學習螢幕錄製軟體、上字幕工具及影片剪輯
27



做中學
小組分工學習後，再將學習技巧

傳授給所有組內同仁

螢幕錄製軟體

EverCam 字幕編輯軟體

Aegisub

字幕嵌入影片

FormatFactory 預錄影片

心得分享

28



FlexClip Powtoon

主動學習，分享多元的影片剪輯
工具，增加影片特效
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Canva

做中學



主動學習，分享免費圖像下載，
凸顯各種不同效果
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免費圖像

免費音效 免費配樂

免費圖像

做中學



實務作業
業務負責人主導影片上傳，月初
提醒每周須交件的製作夥伴

4. 影片說明文字

✓ 本影片簡要說明

✓ 連結

✓ 影片素材說明

✓ hashtag(3~5個)

5. Tag

✓ 影片查找標籤

6. 資訊卡連結

✓ 影片欲連結的影片、時間點、播放清單

1. 影片檔

✓ 檔名格式: 20200709_英文名稱.mp4

2. 標題頁圖檔(自訂縮圖)

✓ 檔名格式: 20200709_英文名稱_title 

page.jpg

✓ 1280x720像素

✓ 檔案大小2MB以下

✓ 16:9 長寬比

3. 影片名稱

可事後自行
添加修改
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播放清單與「館員協助課堂教學」
分類一致，利於課程運用
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另外列出「Help講堂」、

「一分鐘充電站」等特定系列

實務作業



首頁優先推播「重點課程」
抽換橫幅
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因應國際化，

推全英語授課講習

實務作業



使用相同標題頁
製作某主題的系列影片
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宣導OA概念與投稿

博碩士論文查找介紹

實務作業
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一分鐘充電站滿周歲了！

含辛茹苦的館員心得分享

學習的不只是工具，

還有許多經驗的累積與傳承

迄今累積65部一分鐘影片



內隱知識分享 強而有力的標題
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• 力求簡短之外，重點在簡潔明瞭

• 從題目下功夫：吸睛的話題帶出主題

重點不在一分鐘，重點在如何吸收
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為大學生設計的語言學習、休閒閱讀、館藏的快速查詢

內隱知識分享 了解讀者資訊需求
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內隱知識分享 了解讀者資訊需求

為研究生設計的論文寫作、專門學科領域研究資源等
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內隱知識分享 了解讀者資訊需求

為老師設計的期刊投稿、如何查文章引用情形等
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影片製作技巧與方式

• 撰寫劇本、草稿

• 先講解概念，再實機操作

• 單純講解時，可加上背景特效

• 適時搭配音效，設計對白，增加趣味

內隱知識分享 塑造個人影片特色
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視影片性質，添加英文字幕

內隱知識分享

呈現方式：中英並列

呈現方式：切換字幕

加工更臻完善

主題：學習中文的圖書在哪裡？

投稿發表，需考量外籍師生



危機 轉機

圖書館學科服務的數位轉型



轉機 危機

圖書館學科服務的數位轉型
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腦力
激盪
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團隊
合作
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持續
學習
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創新
突破



歡迎訂閱頻道
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一分鐘充電站播放清單：

https://www.youtube.com/playlist?list=PLXmnWYh40hi0_pYQs-5DKiDUzR42gK_eD
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