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疫情下留住 9 成讀者，
我們怎麼做？



研究支援服務

蒐集 撰寫 出版 傳播

基礎研究服務：研究館藏資源提供、研究空間支援、資訊素養利用課程、
參考諮詢、數位學習網、學科資源指引、館際合作服務等。

進階研究服務：學術研究力分析、研究影響力、學術誠信、ORCID註冊服
務、OA期刊投稿費用補助、學術典藏系統、人才庫、研究資料管理等。

支援整個研究生命週期的所有活動，
每個研究生命週期的各階段都可以開發一套服務
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01.
研究論文
攻略坊

• 安排課程：以採購資料庫為主

Before



01.
研究論文
攻略坊

After
• 安排課程：
- 以研究生命週期各階段活動
需求發想開課主題。

- 以一學期為單位，固定開課。
- 包裝課程，定調主軸。



01.
研究論文
攻略坊

After

• 除資料庫課程外，另增加
查找資源技巧、論文撰寫、口試簡報、
英文論文寫作、提高研究影響力、論
文投稿、論文比對、論文上傳等課程
與講座

• 結合研究生命週期各階段需求



01.
研究論文
攻略坊

After

• 開設語言學習資料庫課程，
間接行銷資料庫

• 資源查找系列課程
開設如何查找特定類別資源、搭配
相關資料庫課程



01.
研究論文
攻略坊

After

• 注入行銷概念：
-發散整合
-建立主軸關鍵字，強化記憶點
-找出吸睛課程關鍵字，吸引目光
-建立相關服務連結，增加宣傳效益
-整合行銷實體與線上課程



01.
研究論文
攻略坊

After

• 固定搭配線上live課程
- 疫情時代配套與疫情共存?
- 實體課程參與率降低



01.
研究論文
攻略坊

• 增加讀者參加誘因
-結合通識中心自主學習點數
-找出目標讀者與關鍵需求
-畢業門檻(英文能力)
-校方政策(論文比對)
-畢業必備(論文上傳、引文管理)
-滿意度調查，了解需求

After



01.
研究論文
攻略坊

• 與台師大圖書館合作，共同開設課程，創造雙贏



01.
研究論文
攻略坊

• 與台師大圖書館合作，分享教學課程，創造雙贏



•圖書館開的課程，都跟課程衝堂 >__<||

02.
迷你課程

•課程時間可以短一點嗎?

•有其他課程時間可以選擇嗎?

•部分課程參與讀者太少，提高課程數量能解決問
題嗎?



•課程報名：2-3人為單位
•開課時段：
每周一至周五；一周五個時段

•課程時間：30分鐘

02.
迷你課程



02.
迷你課程 分眾開課、學科館員指導



02.
迷你課程 與教發中心合作，列入TA研習認證場次



02.
迷你課程

• Google報名表單
• Email介接管理
• 櫃台值班學科館員認領
• 課後確認上課註記
• 讀者即時意見回饋



02.
迷你課程



02.
迷你課程

課程結束，立即進行回饋
99%以上的同學對課程內容感到滿意，且會想推
薦給其他同學，也認為課程符合學習上的需要 !



02.
迷你課程



LINE參考諮詢服務
• LINE圖書館生活圈線上一對一諮詢服務
• 諮詢時間：週一到週五上午9:00 -下午17:00

週六、週日、國定假日未開放

(下班使用「自動回應訊息」功能)

03.
LINE 參考
諮詢



館藏查詢

學位論文

影印業務

館舍/其他

櫃台

規則辦法

館藏查詢
學位論文

館舍/其他

LINE

櫃台與Line問題諮詢比例分析
03.

LINE 參考
諮詢



館舍問題

你好。通報一事。二樓密集書庫這側的女廁，
有幾個女人在裡面大聲喧嘩，吵到附近的讀
者了。可否請你們處理

請問自習室現在為什麼不能開日光燈呢

你好，6樓正對操場窗邊的窗簾線斷了

呃四樓有開冷氣嗎？現在很熱

三樓B06與B07書架間的大桌子有一個男同
學，在喝手搖杯飲料，吃疑似鹹酥雞的食物
(以紙袋裝、竹籤插)

想再請問一下五樓不能使用筆電的區域包
含靠窗邊的單人座嗎？因為有人正在那個地
方使用筆電~可以加強宣導這個區塊嗎

請問可以開自習室C區的冷氣嗎 不好意思，圖書館一樓東側非常的悶，感覺
沒有新鮮空氣喔～(不知道為什麼？)

您好～我想請問一下在三樓挑空區聽到樓上
有很嘈雜的講話聲，是哪裡傳來的呢？

圖書館二樓B83這裡有人惡意佔位



•客製化各學院/系所資源指引

以系所為單位，集結圖書館收錄之各類館藏資
源，幫助師生快速獲取優質學術研究資源，節
省資料搜集時間，快速蒐集與使用研究資料。

04.
資源情報

站



25

• 舊版

04.
資源情報

站
•新版



• 工學院學科指引
04.

資源情報
站



• 圖書資源指引
• 熱門圖書嚴選
• 關鍵字館藏查詢

04.
資源情報

站



• 期刊資源指引
• 核心期刊清單
• 熱門期刊嚴選 x High Impact factor

04.
資源情報

站



• 如何找資源，Step by Step!
• 找圖書、期刊文獻、學位論文
• 找電子資源

04.
資源情報

站
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• 研究者必知的工具與資源
• 作者影響力：發表篇數、被引用次數、被誰引用、 H-index
• 期刊影響力：特定比較並找出重要的期刊影響力
• 投稿期刊工具(ex. findMyJournal..)
• 掠奪性期刊研究攻略
• 善用Google Scholar、瀏覽器外掛程式快速取得電子全文
• 快訊服務(Research Alert)

04.
資源情報

站
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• 研究者必知的工具與資源
• 快訊服務(Research Alert)

04.
資源情報

站
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• 研究者必知的工具與資源
• 善用Google Scholar、瀏覽器外掛程式快速取得電子全文

04.
資源情報

站



• 主題資源指引
• 語言學習資源
• 這一次，你一定得戴口罩！: COVID-19期刊文獻即時佈署

04.
資源情報

站



04.
資源情報

站



05.
數位學習
網站



課程內容
05.

數位學習
網站



課程來源

•自行錄製
-現場實況錄影、螢幕錄影、Youtube/FB直播
-線上LIVE課程(Webex、Google Meet)
-專案錄製數位教材(ppt簡報錄製)

•廠商資料庫數位課程
•計資中心軟體數位課程
•購置數位課程

05.
數位學習
網站



自行錄製短片
-專人錄音、事先編輯課程腳本、PPT簡報錄製
-時間以5分鐘以內為原則，並製作索引。
-內容以常用服務及如何找資源為主

05.
數位學習
網站



課程錄影

• Youtube螢幕錄製
-以資料庫教學課程為主
-只收錄講者聲音與簡報

05.
數位學習
網站



講座錄影

•實境錄影 - 以講座/座談會為主

05.
數位學習
網站



領域教師專訪-研究力提升
05.

數位學習
網站



領域教師專訪-研究力提升
05.

數位學習
網站



• 與計資中心、總務處出納組、主計室協調合作。
• 教師免出門，文獻送到府(系所辦公室)。
• 「疫外」叫好的服務。

06.
文獻複印
宅急便



薪扣自動化

•結合校務出納系統，
進行薪資扣款

06.
文獻複印
宅急便



一站式管理，效能最佳化

• 系統會檢查該讀者基本檔的薪扣授權狀況，自
動帶入申請件的『本申請件費用自薪資扣款』

• 與館際合作系統
結合，流程最佳化

06.
文獻複印
宅急便



大疫時代下的新閱讀經濟
「在疫情期間，17%
的德國人第一次知道
能用電話、網路向書
店訂書，而有近一百
萬人第一次使用這項
服務。」

「未來也許實體結合
線上的書展會成為新
常態，我對出版業的
與書展的未來仍懷抱
希望。」

--德國書業協會主席

「雖參展數減少，但
線上展會模式為書展
拓展另一批不受地域
限制的受眾，國際讀
者吸引效率高」



大疫時代下的新閱讀經濟



大疫時代下的新閱讀經濟

Readmoo讀墨電子書，2021年度閱讀報告
WFH讓大家愛看書！

有聲書發燒、聆聽時間翻倍



大疫時代下的新閱讀經濟

Kono知識能2021年度電子雜誌閱讀報告

https://apc01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.thekono.com%2Fissues%2F61e4cdd401b73&data=04%7C01%7Cshaoyun_hsu%40hmg.com.tw%7Cf27ced6c47464c6800bf08d9d97c2e4e%7C0ccdb8b288b94449a7c8bc4fc7696fad%7C0%7C0%7C637779949733707414%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000&sdata=uPJttmmaIF%2Fgt0xiuNN8gXGWuNKvci1XMZxOjWrYPV0%3D&reserved=0


大疫時代下的新閱讀經濟

人們對於行動支付的想法，在疫情年有了巨大變化。



大疫時代下的新閱讀經濟



大疫時代下的新閱讀經濟

Podcast「聽」經濟發燒
填滿「分心世代」的碎片化時間



大疫時代下的新閱讀經濟

「台灣每5人，就有1人收聽Podcast」；目前沒有收聽、但未來願意收聽者比例超過3成。



大疫時代下的新閱讀經濟

台北市立圖書館Podcast閱讀開箱服務



迎接線上、線下整合服務
互補並進。勢在必行

• 線上利用指導課程列入日常服務。
- 迷你課程2.0實體+線上諮詢

• 「小時間」學習，也能堆出小成就。
-一分鐘How to 影音課程

• 新增行動應用零接觸服務。
-行動入館、使用討論室、借書、支付滯還金等

• Podcast隨選隨播「聽」服務是下一個社群行銷藍海。
-教師專訪、專家講座、說書導讀、說校史等
-Makerspace!! 影音創作/數位自造-->聲音創作

• 建立多元線上問問題管道。
• 館員隨時準備好數位化與開創新服務的能力!



謝謝聆聽，歡迎指教!!
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