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臺大圖書館研究支援組
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在相互理解中站穩腳步

臺大圖書館學術研究服務
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關於講者
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Step1.

Step2.

Step3.

Step4.

Step5.

聚焦任務

認識客群

建立聯繫

行銷服務

實例分享

學術研究服務

大家眼中的教授

我們的起步

服務推動的三部曲

研究路上，
我們相挺守望

關於演講



學術研究服務

Step1.聚焦任務
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說到學術研究服務你會優先想到….
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選刊投稿
協助

研究資料
管理

學術成果
推廣

其他?

寫作引用
工具

學術表現
分析
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文獻怎麼說？

https://public.tableau.com/app/profile/chien.ju.chiang/viz/libraryresearchsupport/1?publish=yes


館員怎麼做？
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評鑑
影響

保存
行銷

執行
分析

成果
撰寫

設計
探索

出版
權利

文獻回顧、方向釐清、分法
探索

設計探索

研究資料管理、計畫經費取
得、數據統計分析、數位人

文服務、地理資訊處理

執行分析

結合寫作教學單位、引用管
理工具

成果撰寫
版權概念說明、選刊教學、
開放取用指引與支援

出版權利

機構典藏、作者識別、著作
曝光

保存行銷

評鑑指標查詢、研究力分析

評鑑影響

系所服務諮詢 館藏購買借閱 資訊素養指引

學術
研究
服務



館員怎麼做？
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評鑑
影響

保存
行銷

執行
分析

成果
撰寫

設計
探索

出版
權利

系所服務諮詢 館藏購買借閱 資訊素養指引

學術
研究
服務

建立系所教師與圖書館之聯繫



台
大
圖
書
館
怎
麼
做
？
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大家眼中的教授

Step2.認識客群
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大眾視角
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臺大視角
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館員視角
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已讀
知悉

禮尚
往來

充滿
期許

心滿
意足

我也
可以!

交給
你了!



我們的起步

Step3.建立聯繫是一切的基礎
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學術研究服務團隊
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2010年閱覽組設學科股
2013年新設學科服務組
組長1人，學科館員10人

兼任學科服
務館員11人

專任學科服
務館員2人

2018年新設研究支援組
組長1人，館員3人



學科服務組
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參考諮詢

館藏發展

系所服務

利用指導

學習與研究
的知識支持

館藏發展

解決使用圖書資
源及服務的疑難

參考諮詢

教師及系所教學、
評鑑、研究服務

系所服務

精進師生研究
與學習的素養

利用指導



研究支援組
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領域網絡
分析

院系
學術研究力

分析

圖書館業務
研究分析

視覺化呈現
特定領域研

究趨勢

領域網絡

國際合作翻譯研
究資料管理課程

RDMLA

呈現系所研究主題、標
竿比較、指標趨勢

院系學術研究力

使用者需求研究與館
務營運相關數據分析

圖書館業務研究

RDMLA
中文課程
翻譯



多封信件的累積
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年節問候

資源提供

服務宣導

申請提醒



一本書籍的緣分 –拉起聯繫
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推薦購書 指定參考書 借閱下載協助

積極追蹤回應 了解教研需求



一次及時的協助 –建立信任
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資料庫疑難
報案與排除

迅速因應 集結問題 掌握需求

書目管理工具
諮詢

學術評鑑指標查
詢及提供



一堂耳目一新的課程-樹立專業
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• 切合教師研究興趣或課程主軸
• 閱讀教師著作，掌握領域重要資料類型與關鍵字
• 取得課綱掌握主題與作業，預測資訊需求

• 融入當前重要的研究出版議題
• 掠奪型期刊
• 抄襲
• 開放資料

• 更新內容，提供新工具、功能、資源或改變上課方式



服務推動的三部曲

Step4.行銷服務

虛實整合的推廣方式

滾動調整的服務深度
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由相互理解驅動
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服務面向

立意功能

需求困難

服務喜好

服務優化

行銷說明



行銷 3 模式
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廣泛宣傳 客製訊息 當面溝通



廣泛宣傳
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服務說明 理念推廣

線
上

實
體



客製訊息
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•依照對象決定內容



當面溝通

•專場說明會、前進系所

•結合自辦講習、系所約課



服務 3 層次
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提供諮詢、文字及影音學習
資源、實體課程01 提供資訊與教學

主動蒐集資料，自行完成後
直接通知教師

02 標準化流程服務

接獲回應或申請後，與教師
溝通，依其需求完成服務

03 客製化深度服務



Hey!請找圖書館 提供資訊與教學
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•行銷與服務並行



已完成，請過目! 標準化流程服務
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• NTU Scholars批次更新 • 年度受評系所研究力資料主動提供



It Depends… 客制化深度服務
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• 教師提供著作清單更新 • 領域網絡分析（DNA）服務



研究路上，我們相挺守望

Step5.實例分享
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NTU Scholars主動更新服務
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圖片來源：https://scholars.lib.ntu.edu.tw/cris/rp/rp07620

https://scholars.lib.ntu.edu.tw/


NTU Scholars主動更新服務
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•服務發展

標準化流程服務

• 前進系所

• 主動檢索更新

• 一對一信件聯繫

• 驅動客製化服務

初步宣傳

• 信件、校訊、館訊

、部落格文章

• 提供簡易更新維護

管道

回溯更新

• 回顧學科聯繫服務

經驗

• 參考系所網頁、檢

索資料庫、去除重

複、批次更新

服務定位

• 優勢：全盤掌握

• 與IR結合：以簡歷

為主，吸引教師提

供全文



NTU Scholars主動更新服務
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•宣傳之後？

什麼是ORCID?
忘記密碼?

到處是相似的系
統，為什麼要另

起爐灶?

這是我的著作清
單（Word檔），
請更新，謝謝!

…..

謝謝提供資訊

請問如何自行新
增?



NTU Scholars主動更新服務

2022/3/17 36

• 主動更新資料蒐集：
出版品：
• 蒐集、整理全校教師Scopus ID、確認出版姓名、別名
• 以Scopus為主要來源，區分教師著作，並批次匯入
• 以WoS為輔，扣除與Scopus重複著作，以姓名+系所辨識作者
• 依系所新增IEEE、PubMed、華藝等來源書目
計畫：校內平台介接、GRB

• 輔助工具：
• Endnote、Zotero：取得格式化書目
• Excel巨集：比對重複、分立合著文章、格式轉換
• Excel公式：切分未格式化書目



NTU Scholars主動更新服務
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•前進系所：

宣導
開放取用概念

強調
匯出應用功能

提出
主動更新流程

主動查詢

主動更新

主動聯繫



Open Access期刊投稿優惠

https://www.lib.ntu.edu.tw/node/3902


Open Access期刊投稿優惠
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•完善諮詢服務與學習資源
一分鐘短片

系所課程公版簡報

部落格文章



Open Access期刊投稿優惠
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•校內投稿情形與被引次數分析



Open Access期刊投稿優惠
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•區隔族群、系所，精準宣傳

系所教師
1.依系所列舉相關期刊Email通知
2.曾投稿教師單獨通知
3.常/不常投稿OA期刊教師分別通知
4.聯繫系所協助發送DM

新進教師
1.人事室合作提供 DM
2.納入新進教師聯繫事項

博士生
1.課程活動合作發送DM
2.校內訊息週知

研究員
1.公文週知
2.聯繫提供DM

DM



DNA領域網絡分析
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https://www.lib.ntu.edu.tw/events/2019_dna/


DNA領域網絡分析
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•服務發展

前進系所

結合研發處計畫徵求訊息

口碑

重點推動

量化指標 廣泛分析



DNA領域網絡分析
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•申請目的
• 探索

• 研究方向探索

• 既有領域概況

• 系所發展規劃

• 視覺化圖像

• 佐證
• 計畫申請
• 升等簡報
• 評鑑審查
• 著作發表



DNA領域網絡分析
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•重點推動
助理教授客製化信件宣傳 年度評鑑系所主動提供概覽



研究資料管理教育

2022/3/17 46

•服務基礎



研究資料管理教育
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• 研究探索

近期教師需求：

• 服務實例

• 投稿期刊須於官方平台
公開研究資料

• 投稿期刊須提供研究資
料doi或連結

• 投稿期刊須提供資料典
藏說明

• 計畫研究成果須公開於
典藏庫

• 投稿期刊或計畫要求研
究需經倫理審查



研究資料管理教育
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• RDMLA中文版國際合作計畫

培訓與服務同步前進!



研究資料管理教育
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培訓與服務同步前進!

https://www.lib.ntu.edu.tw/events/2022_RDMLA_class/
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隨波逐流，
不忘初衷
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Thank You!


