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範例問題：

“我畫了一個結構，通常都有數十筆的搜尋結果，今天卻一直找不到？”

“我的連線出現異常，一直出現錯誤畫面”

Reaxys使用瀏覽器Cookie來增強使用體驗，大多數的連線錯誤或異常與Cookie相關

建議的解決方法：

1. 使用瀏覽器隱匿模式 (Ctrl+Shift+N)，確認您的IP在在授權範圍內
2. 清除瀏覽器Cookie來排除異常
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打開瀏覽器，按下(Ctrl+Shift+N)，於網址列輸入www.reaxys.com

如您看到以下登入畫面，您的
IP未在授權範圍內，如您在校
外，請確認VPN、ERMG等服
務正常。

如果您在校內，請全銀幕截圖，
需包含網址、時間戳記與IP位
址，Email至
r.huang@elsevier.com

為您服務

http://www.reaxys.com/
mailto:r.huang@elsevier.com


打開瀏覽器，按下(Ctrl+Shift+N)，於網址列輸入www.reaxys.com

如您在授權IP範圍內，
可順利看到以下歡迎
畫面。

http://www.reaxys.com/
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修復搜尋異常，清除瀏覽器Cookie與快取步驟 (Microsoft Edge)
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修復搜尋異常，清除瀏覽器Cookie與快取步驟 (Microsoft Edge) 
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清除 Cookies與
Cached即可修復異常

為避免同時刪除瀏覽
歷史、帳號登入自動
輸入選項，其他可以
取消勾選
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修復搜尋異常，清除瀏覽器Cookie與快取步驟 (Microsoft Edge)



修復搜尋異常，清除瀏覽器Cookie與快取步驟 (Google Chrome)
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IP屬於授權範圍，清除瀏覽器Cookie與快取步驟 (Google Chrome)
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清除 Cookies與
Cached即可修復異常

為避免同時刪除瀏覽
歷史、帳號登入自動
輸入選項，其他可以
取消勾選
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修復搜尋異常，清除瀏覽器Cookie與快取步驟 (Google Chrome)



Thank you

歡迎跟我們分享您的寶貴意見
r.huang@elsevier.com

mailto:r.huang@elsevier.com

